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Lapplication quirapproche
les mairies de leurs concitoyens
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Application Android et i0S, Julia Sahuc, responsable produit. Photo Franck MOREL

Les sociétés stéphanoises Dia-
gram informatique et QSmart ont
développé I'application llliwap qui
permet de rapprocher les mairies
de leurs citoyens.

Une alerte météo ou pollution, une
inondation, un probléme de circu-
lation. .. Quelle que soit I'information,
elle est transmise en temps réel aux ci-
toyens d'une commune gréce a l'appli-
cation Illiwap. « Ce produit 100 % sté-
phanois est développé depuis un an
par nos ingénieurs. Nous sommes par-
tis du constat que les citoyens qui habi-
tent, travaillent ou passent dans une
commune, petite ou grande, doivent
&tre alertés de ce qui s’y passe », expli-
que Julia Sahuc, responsable produit
Mliwap. Développée par QSmart, édi-
teur du produit, et Diagram Informati-
que, distributeur en France, deux so-
Ciétés stéphanoises fondées et dirigées

par MarieJosée Hoch et Dominique
Bayon.

Une centaine de villes
frangaises équipées

A ce jour, une centaine de communes
surtoutleterritoirenational sesontdo-
tées de cet outil innovant, du Sud 4 la
Bretagne en passant par les Vosges, la
Haute-Loire et bien évidemment la
Loire. « Nous I'avons officiellement
lancée cet été, puis présentée au salon
des maires en novembre. Nous avons
également signé une convention avec
Saint-Etienne Métropole, et vingt
communes, sur les cinquante-trois de
I'agglomération, se sont équipées de
cet outil de communication, trés facile
autiliser par les mairies. De plus, l'utili-
sateur télécharge une seule fois 'appli-
cation et il pourra l'utiliser partout en
France, dans toutes les communes qui
l'ont adoptée, grace a la géolocalisa-

Etre aussiinformé de la vie de sacommune

[liwap émet donc des alertes ou de messages, mais pas uniquement. En
effet, chaque commune peut mettre 4 disposition de toutes ses associations
etinstitutionscetoutil. « Ce peut étreune école, une créche, un centresocial,
maisaussi les cantines, une association de quartier ousportive, pourquoipas
un hatel. .. qui peuvent ainsi communiquer de fagon simple et intuitive avec
leurs adhérents ou abonnés. Par exemple, une commune organise un don
dusangou lance son concours des maisons fleuries ; une association propo-
se un atelier créatif ; un changement doit se faire dans la collecte des dé-
chets. .. Lesmessages sont clairs et concis et ne viennent pas envahir I'utilisa-
teur. » Etainsi, le citoyen estau courant de ce qui se passe dans sa commune
oudans celle oii il travaille. Etil a la possibilité de choisir ce qui l'intéresse. Il
est ainsi au plus prés de I'information locale qu'il vit au quotidien.

Illiwap est formé
de “illi” signifiant
“a cet endroit” en latin et
“wap” comme message ”’

Julia Sahuc,
responsable produit llliwap

tion », précise Julia Sahuc.
Au-dela du concept qui est innovant,
I'application en elleméme l'est aussi
par ses caractéristiques. « Elle se télé-
charge en quelques minutes, est gratui-
te,anonyme et ne nécessite pasde créa-
tionde compte, donc pasde collecte de
données ni de publicité. La géolocali-
sation se fait sans satellite, donc 'utili-
sateur n'est pas « tracé ». Enfin, elle est
tréslégere (moins de4 Mo) et n"use que
peudebatterie », explique Julia Sahuc.
De plus, le citoyen garde le choix de
I'activeroudeladésactiver. « Ildevient
acteur de sa communication, il choisit
les informations qu’il souhaite rece-
voir et s’abonne aux points qui I'inté-
ressent. »
Utile au quotidien, cette application
gratuite est disponible sur los et An-
droid. 11 suffit de se rendre sur le site
internet de sa commune et de scanner
le QRcode.

Pascale BIGAY

PRATIQUE Pour tout savoir sur illiwap et
connaitre les mairies connectées,
www.illiwap.com/llliwap,

Diagram informatique et QSmart

40, rue des Aciéries. Tél. 04.77.92.30.02.
Mail : contact@illiwap.com
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